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Introduccion

Este escrito propone reflexionar sobre el proceso de elaboracion de un trabajo teérico
referido a los procesos productivos que tienen lugar en esta fase del capitalismo enmarcado en
la denominada Tercera Revolucién Industrial-Informacional. Particularmente, interesaba
abordar el trabajo humano de procesamiento simbodlico y produccién informacional como
capacidad explotada, valorizada y apropiada por el capital en las distintas fases de los
procesos productivos contemporaneos en el sector de la industria farmacéutica.

El trabajo proponia un abordaje critico de dos premisas en las que se fundamentan los
desarrollos en torno al capitalismo informacional. La primera concierne a que, en esta fase, el
capital se apropia del trabajo vivo de produccién de informacion para su utilizacién como
fuente de inversion productiva (Freeman y Loucd, 2002). La segunda premisa afirma que la
produccion de contenidos informacionales se lleva a cabo de manera preponderante por el
complejo de industrias culturales y de la comunicacién -asi denominadas a las productoras de
creaciones que utilizan grandes sistemas simbdlicos (Bustamante, 2003)-, en convergencia
con las redes digitales, consideradas la constelacion tecnoldgica afin a la emergencia de la

Tercera Revolucion Industrial-Informacional (Roldan, 2008).



La estrategia argumental del trabajo que aqui se pone en reflexién, estuvo orientada a
sefialar la necesidad de ampliar criticamente el marco brindado por las coordenadas tedricas
mencionadas precedentemente, de acuerdo a un triple movimiento tendiente a comprender los
fendmenos de trabajo informacional en el capitalismo contemporaneo. Primero, que en esta
fase del capitalismo informacional no sélo el complejo de industrias culturales, sino todas las
industrias movilizan necesariamente la produccion de contenidos informacionales. Segundo,
que la produccion de informacidén-conocimiento no solo tiene lugar al interior de las
organizaciones productivas, sino que se despliega en todas las esferas de los procesos
productivos, incluyendo la circulacion y el consumo. Tercero, que la apropiacién de la
informacién y el conocimiento por parte del capital no se efecta s6lo en la esfera de la
produccion, sino que existe un mecanismo agregado de apropiacion cognitiva que se consuma
en el &mbito de la circulacion.

Las tesis sostenidas en el trabajo responden a una nocién ampliada de circulacion -no
ligada unicamente al transporte de mercancias-, concebida como ambiente en el que se
producen maultiples procesos de informacion-comunicacion, tal como puede ser comprendida
desde las claves tedricas que proporciona el modelo sistémico de comunicacion propuesto por
Dantas (1999). Por otra parte, la propuesta teorica desarrollada se inscribe en los debates
suscitados en torno a la distincion entre trabajo material y trabajo inmaterial (Hardt y Negri,
2003); no por adscribir directamente a la posicién de la inmaterialidad del trabajo cognitivo,
sino por considerarla como una categoria operativa para llamar la atencién sobre la
prominencia de un nuevo tipo de trabajo.

Este horizonte tedrico permitié advertir que los procesos productivos contemporaneos
retnen una diversidad de instancias de produccion informacional, tanto en la esfera de la
produccion como en la circulacion y el consumo, habiéndose enfatizado el caracter procesual
que integra las tres esferas en un proceso productivo total. Por otra parte, se sefialo la
coexistencia de dos tipos de materialidades: la produccién de una materialidad propia del tipo
de productos que cada industria desarrolla -por ejemplo, en el caso del sector de la industria
farmacéutica que fue tratado en el trabajo, puede hablarse de una materialidad quimica-
farmacéutica-; y la produccién de una materialidad significante puesta en circulacion en el
desarrollo del proceso productivo. Ademas, el recorrido tedrico-argumental permitio reparar
en el trabajo informacional que se desarrolla en la esfera del consumo y la circulacién, lo que
condujo a la consideracion de los publicos consumidores como trabajadores informacionales.

Aqui se busca reponer las reflexiones suscitadas en el referido trabajo, particularmente,

con respecto a las capacidades de procesamiento simbolico que supone la produccion de



contenidos informacionales por parte los publicos-consumidores y su relacion con las
producciones informacionales generadas por el trabajo en la esfera de la produccion,
concebida en términos de relaciones comunicacionales. A tal fin, se movilizan marcos
tedricos provenientes de las ciencias de la comunicacion con el objetivo de contribuir al

debate interdisciplinario sobre las problemaética contemporaneas en torno al trabajo.

Relaciones comunicacionales en el capitalismo informacional

De acuerdo a la concepcidn del proceso productivo como un todo articulado, la relacion
entre la esfera de la produccién y del consumo no debe ser comprendida como una relacion
lineal, sino en términos de un “bucle recursivo” (Morin, 2002). En virtud de esta relacion
recursiva, los publicos consumidores -destinatarios de contenidos informacionales vy
productos generados por el trabajo en la esfera de la produccién o polo de la oferta-, también
deben ser considerados productores de demandas y de pautas y practicas de consumo que
producen y alimentan un sistema de cddigos y subcodigos que se vuelve condicion de
posibilidad del mismo proceso productivo. Ahora bien, para que ese bucle entre las
condiciones de produccién y consumo prospere en términos de valorizacion de capital debe
existir necesariamente un codigo compartido que torne viables e inteligibles los procesos de
informacién-comunicacion que se producen en un contexto determinado (Roldéan, 2010). De
esta manera, al decir de Dantas (2006:47), “toda informacion es necesariamente codificada o
no sera informacion” (mi traduccion del original en portugués). En el trabajo al que este
escrito refiere se sostuvo que, al participar necesariamente de un sistema de signos
compartidos materializados en un sistema de cddigos y subcodigos, las compafiias
farmacéuticas capitalizan las demandas de salud de los publicos consumidores, como
reintegro de la inversion en trabajo informacional que produjeron para generar esas mismas
demandas.

A fin de abordar criticamente el trabajo informacional desarrollado en la produccion y
el consumo, se hace necesario comprender que el mismo involucra un trabajo de codificacion,
decodificacion y recodificacion significante. De alli que el bucle entre condiciones o sistemas
de codificacion en produccion y consumo consista en una relacion comunicacional, y se haya
buscado precisar lo que fue conceptualizado como relaciones comunicacionales en el
capitalismo informacional. Para esto se desarroll6 un ejercicio mediante el cual se intentaba
dar respuesta a la pregunta ¢qué modelos de comunicacion subyacen en la relacién entre las
esferas de produccion y consumo en el sector de la industria farmacéutica bajo las

condiciones del capitalismo informacional? En otros términos, se trat6 de articular



imaginariamente tres esquemas, relativos a: (i) tipos de relacion entre las instancias de
produccion y consumo de contenidos informacionales, (ii) modelos de emisidn-recepcion
segun distintos enfoques de las ciencias de la comunicacion, y (iii) modos en que se

plasmarian dichas relaciones en el mercado de la salud y la enfermedad”.

Relaciones comunicacionales de trabajo informacional con énfasis en la produccion-
codificacion

En un primer momento se puntualizé que la produccion de contenidos informacionales
para la conformacion de un mercado de consumo, mediante estrategias de marketing y
publicidad, no redunda necesaria y correlativamente en el consumo de los productos que
aquella produccion informacional tenian por objeto comercializar. Esto quiere decir que la
produccion informacional-signica no implica una llana manipulacién de las demandas en la
esfera del consumo, como si se tratara de una réplica punto a punto entre produccion y
consumo.

En términos comunicacionales, un modelo que afirme y sostenga lo contrario se
corresponderia con una concepcién especular entre las instancias de emision y recepcion,
deudora de perspectivas que postulan un efecto hipodérmico, directo, de los mensajes
difundidos a través de los medios sobre los consumidores®. La perspectiva tedrica que podria
confrontarse a esta concepcion se corresponderia con una posicion que denunciara la manera
en que, bajo esta forma histoérica del capitalismo, la industria quimico-farmacéutica ejerce una
"manipulacion” sobre los publicos-consumidores de la actual sociedad informacional, en
sentido semejante al que tal como la Teoria Critica de la Escuela de Frankfurt lo hizo respecto
de la industria cultural®. Sin embargo, estas perspectivas tedricas enfatizan el trabajo en
produccion y obturan la reflexion sobre el trabajo que requiere y, al mismo tiempo, genera el
consumo de productos, tratamientos e informaciones puestos en circulacion por la industria
farmacéutica, en términos de la produccion de conocimientos y codigos sobre el cuidado

personal del cuerpo y la salud.

! El mercado de la salud también es comprendido en términos de mercado de la enfermedad en virtud de la mercantilizacion
de la salud y la venta de enfermedades que procede con la medicalizacion de la condicion humana y la vida cotidiana.

2 Estos enfoques se alinean a la perspectiva teérica desarrollada por la sociologfa funcionalista de la Mass Communication
Research (Katz y Lazarsfeld, 1955). Sobre la teoria hipodérmica puede consultarse el trabajo de Mauro Wolf (1987).

% En esta escuela son emblematicos los planteos desarrollados por Max Horkheimer y Theodor Adorno (1969).



Relaciones comunicacionales de trabajo informacional con énfasis en la decodificacion-
resignificacion

En base a las reflexiones precedentes, en un segundo momento, se puso en
consideracion la afirmacion relativa a que el consumo informacional conlleva un trabajo de
decodificacion y recodificacion de signos producidos en la esfera de la produccion, lo que
condujo a reconocer que los procesos de produccién y consumo informacional comprometen
necesariamente una dimension material. Esta aseveracion se fundamenta en que la
informacién no es un dato existente en la realidad disponible para su extraccion sino que
implica y es producto de un trabajo informacional-signico de procesamiento, construccion y
transformacion de la materia (Dantas 2003, 2006; Roldan, 2008, 2010).

Esta perspectiva brinda argumentos que permite discutir con el planteo desarrollado por
Hardt y Negri (2003) con respecto a lo que estos autores denominan “trabajo inmaterial”, lo
que, asimismo, puede ser puesto en linea con el “comercio invisible” que propone pensar Paul
Virilio (1999) en contraposicion al “comercio visible” de mercancias. No obstante, es
deseable reconocer junto con Roldan que indudablemente la concepcion de la inmaterialidad
del trabajo -o la de su invisibilidad- “han puesto en evidencia la necesidad urgente de discutir
la naturaleza del trabajo que valoriza al capital en las economias capitalistas avanzadas”
(2008:20). En este ultimo grupo de observaciones y argumentos sobre las caracteristicas del
trabajo informacional, corresponde sefialar que siempre la informacién es resultado de una
relacion, pero eso no debe hacer suponer un rasgo de inmaterialidad en el trabajo
informacional: “A fin de producir informacion habrd siempre necesidad de interaccion (o
comunicacion) entre un sujeto y un objeto, o de sujeto a sujeto” (Roldan, 2008:21).

En términos comunicacionales, esta perspectiva convocaria enfogues partidarios de los
Estudios Culturales como la Escuela de Birmingham y de la Escuela Critica
Latinoamericana®. Estos enfoques, impulsados en la atmdsfera conocida como el giro del
redescubrimiento del sujeto, desplazan la problematica de los efectos que producen los
medios al uso productivo de los mismos y la resignificacion de los mensajes que los sujetos
realizan a través de mediaciones que intervienen en su recepcion. Desde esta linea, entonces,
cabria prestar atenciébn no s6lo a las estrategias y operaciones que las compafiias
farmacéuticas despliegan en el mercado de la salud y la enfermedad, sino también al trabajo

de codificacion, decodificacion y recodificacion en la esfera del consumo de distintos tipos de

* Los Estudios Culturales son un movimiento de amplia base intelectual, muy fecundo e incluso heterogéneo al interior de las
posiciones tedricas asumidas a lo largo de sus sucesivas generaciones, lo que hace dificil poder citar un trabajo
representativo. En relacion con el desplazamiento efectuado en direccién de los medios a las mediaciones, pueden consultarse
los planteos de Jests Martin-Barbero (1987), figura destacada dentro de la llamada Escuela Critica Latinoamericana.



productos farmacéuticos. De aqui que corresponda considerar que los puablicos consumidores
de productos para el cuidado del cuerpo y la salud, también desempefian un trabajo

informacional-signico.

Relaciones comunicacionales de trabajo informacional con énfasis en el proceso

En tercer momento, se puso en consideracion la idea que hablar de produccion y
consumo de contenidos informacionales hace pensar en una suerte de comercio o transaccion
de carécter simbolico. Frente a esta imagen se sostiene que el consumo informacional no
implica un mero intercambio o trueque de signos en cuyo proceso cabria la posibilidad de
deformacion o pérdida de la informacion a partir de ruidos o errores, tal como en el modelo
atomistico de la comunicacion, asi denominado por Marcos Dantas (1999) o en la teoria
matematica de la informacion desarrollada por Shannon y Weaver (1948).

Por el contrario, desde una perspectiva termodinamica como la que asume Dantas para
el andlisis del trabajo humano, “sélo hay informacion si hay desequilibrio, y si hay
desequilibrio puede haber informacion” (2006:48). El ruido, el desequilibrio o las diferencias
son principios productivos a partir de los cuales se produce informacion, mediante un trabajo
de modulacion de energia o trabajo neguentropico informacional (Atlan, 1992; Monod, 1976).
Dicha produccién estd necesariamente en relacion con el ambiente o contexto de trabajo,
siendo “ese patrén de fondo (lo que) constituye un coédigo o conjunto de formas perceptibles
en el espacio y en el tiempo que ofrecen a un agente un cierto grado de previsibilidad en
cuanto a los eventos pasibles de ser percibidos” (Dantas, 2006:47, mi traduccién del original
en portugues).

A partir de estos enfoques, cabe plantear que el proceso de valorizacién y acumulacion
del capital por el sector de la industria farmacéutica soporta e implica procesos sucesivos de
desequilibrios neguentrépicos productores de informacion que sustentan la dindmica de
codificacion en el mercado de la salud y la enfermedad. El producto informacional emergente
del trabajo-proceso de produccion y comunicacion de informacion, o de generalizacion
publica de conocimiento, consiste en un producto de consumo masivo: un codigo social de
conocimiento que soporta el mismo proceso productivo del que es producto y deviene

condicioén de posibilidad de nuevos y sucesivos procesos productivos.



Comentarios para la discusion

En el marco de los debates interdisciplinarios sobre las problematicas contemporaneas
del trabajo, este escrito asumid una perspectiva comunicacional con el fin de reflexionar sobre
el trabajo informacional generado por los pablicos consumidores, inscriptos en los procesos
productivos que tienen lugar en esta fase del capitalismo.

En el caso del sector de la industria farmacéutica, tratado en el trabajo al que aqui se
alude, los procesos productivos contemporaneos coadyuvan una codificacion social de doble
via: demandas de mejoramiento de la salud por parte de los pablicos consumidores y ofertas
de productos y contenidos informacionales por parte de la industrias farmacéutica, en
articulacion sinérgica con diversas industrias del bienestar para el cuidado del cuerpo y la
salud. En la senda de los argumentos aqui expuestos, los procesos productivos desarrollados
en el capitalismo informacional suponen una relacion recursiva, dialégica o comunicacional,
entre instancias de trabajo informacional en las esferas de produccion y consumo, cuyo
producto es la generacion de un conocimiento social. Esta es una relacion comunicacional en
el sentido que implica y requiere un feedback entre las instancias productivas y no meramente
una transmision de informacion. EI conocimiento social, producido y actualizado en la esfera
de la circulacion, no sélo es un medio o recurso para la produccion de posteriores procesos de
informacidn-comunicacion, sino también un principio de organizacién de la infraestructura
significante necesaria para que ese modo de produccién y de organizacion social prospere
como tal.

En tanto la caracteristica distintiva que asume la relacion capital-trabajo en esta fase del
capitalismo contemporaneo consiste en que la capacidad de procesamiento simbolico propia
de la especie humana es explotada, vuelta productiva y apropiada por medio de acciones de
poder de los sectores productivos en las distintas instancias del proceso productivo, también el
conocimiento social, producto de la informacion comunicada en la esfera de la circulacion, es
apropiado por el capital por via de su privatizacion. A partir de estas consideraciones es
deseable sefialar la necesidad de que el rol de los publicos consumidores sea reconocido y
comprendido en términos de trabajo informacional-signico desarrollado en la esfera del
consumo Yy la circulacion, a fin de reflexionar sobre las implicancias de la extraccion de
conocimiento-saberes y la explotacion del potencial humano para procesar sistemas
simbdlicos. Asimismo, debera ser objeto de futuras reflexiones el tipo de materia sobre la que
actlia el trabajo informacional de los consumidores, el modo en que ese trabajo transforma esa
materia y los mecanismo mediante los cuales dicho trabajo informacional es capitalizado por

las organizaciones productivas.



Bibliografia

Atlan, Henri (1992). Entre o cristal e a fumaca. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editores.

Bustamante, Enrique (2003). Hacia un nuevo sistema mundial de comunicacién. Las
industrias culturales en la era digital. Barcelona: Gedisa.

Dantas, Marcos (2006). “Informacdo como trabalho e como valor”, Revista da Sociedade
Brasileira de Economia Politica N° 19, Rio de Janeiro.

------- (2003). “Informacéo e trabalho no capitalismo contemporéneo”, Lua Nova: Revista de
Cultura e Politica, N° 60, S&o Paulo.

------- (1999). “Capitalismo na Era das Redes: trabalho, informacdo e valor no ciclo da
comunicagdo produtiva”, en Informacgdo, e Globalizacdo na Era do Conhecimento,
Lastres y Albagli (eds.), Sdo Paulo, Campus.

Freeman, Chris y Louca F. (2002). As Time Goes By. From the Industrial Revolutions to the
Information Revolution. Oxford: Oxford University Press.

Hardt, Michael y Negri, Antonio (2003). Imperio. Buenos Aires: Paidos.

Horkheimer, Max y Adorno, Theodor (1969). Dialéctica del lluminismo. Buenos Aires: Sur

Katz, Elihu y Lazarsfeld, Paul (1979). La influencia personal. El individuo en el proceso de
comunicacion de masas. Barcelona: Editorial Hispano-Europea.

Martin-Barbero, Jesus (1987). De los medios a las mediaciones. Comunicacion, cultura y
hegemonia. México: Editorial Gustavo Gili.

Monod, Jacques (1976). O acaso e a necessidade. (32 ed.) Petrdpolis: Editora VVozes.

Morin, Edgar (2002). El Método 111. El conocimiento del conocimiento. Madrid: Catedra.

Roldan, Martha (2010). “Codifying Creative Work and Labor and Contemporary
Informational Capitalism”, en Internationale Arbeitsrdume, Esther Ruiz-Ben (ed.).
Berlin: Centaurus.

------- (2008). “Capitalismo Informacional, industrias de la comunicacion y organizacion del
trabajo en la produccién de contenidos en la rama editorial”, en Imagenes, palabras e
industrias de la Comunicacion, Susana Sel (comp.). Buenos Aires: La Tinta.

Shannon, Claude y Waver, Warren (1948). Teoria matematica de la comunicacion, Madrid:
Editorial Forja.

Virilio, Paul (1999). La bomba informatica. Madrid: Céatedra.

Wolf, Mauro (1987). La investigacion de la comunicacion de masas. Criticas y perspectivas.

Barcelona: Paidos.



