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RESUMEN
Hay en la actualidad dos cambios fundamentales en curso en el Estado benefactor. Uno es el desarrollo de cuasimercados en el suministro de los servicios de bienestar; el otro, la suplementación de los procedimientos de bienestar social “fiscal” con políticas de bienestar social “legal” que se basan en la redistribución del ingreso a través de regulaciones y otras medidas de tipo legal, en lugar de basarse en el sistema tributario y de seguridad social. En este artículo se sostiene que estos cambios son en parte el resultado de un cambio decisivo en las creencias que tienen los responsables de las políticas públicas sobre las motivaciones y las conductas humanas. Ya no se piensa que los individuos que financian, manejan y utilizan el Estado benefactor son o bien altruistas (caballeros) o beneficiarios pasivos de la generosidad del Estado (subordinados); más bien se considera que, de uno u otro modo, todos ellos persiguen su interés personal (son pícaros). Sin embargo, esta “nueva” serie de premisas, de la misma manera que sucedía con la “antigua”, no se funda en pruebas concretas, y por ende las políticas establecidas sobre esas bases tienen tantas probabilidades de fracasar como las anteriores. Lo que se necesita son políticas “sólidas” que no dependan de una concepción demasiado simplista del comportamiento humano.

SUMMARY

There are two fundamental changes currently under way in the welfare state. These are the development of quasi-markets in welfare provision, and the supplementation of "fiscal" welfare by "legal" welfare: policies that rely on redistributing income through regulation and other legal devices, instead of through the tax and social security system. This article argues that these changes are in part the result of a fundamental shift in policy-markers' beliefs concerning human motivation and behavior. People who finance, operate and use the welfare state are no longer assumed to be either public spirited altruists (knights) or passive recipients of state largesse (pawns); instead they are all considered to be in one way or another self-interested (knaves). However, since neither the "new" nor the "old" set of assumptions are based on evidence, policies based on the new set are as likely to fail as those based on the old. What is needed are "robust" policies that are not dependent on any simple view of human behavior.

